SEVEN FOR LIFE THERMAL HOTEL
REZERVASYON / KONAKLAMA MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

a) Isbu sozlesme bir tarafta, Davutlar Mah. Menderes Cd. No: 195, Kusadas1, Aydin / Tiirkiye adresinde yerlesik,
444 77 03 telefon numarasina sahip Seven For Life Thermal Hotel(1860126318) ile diger tarafta, telefon
araciligiyla kisisel bilgilerini vermek ve bu bilgileri onaylamak suretiyle beyanda bulunan kisi (ileride

“MISAFIR” olarak anilacaktir) ile asagidaki sartlarla akdetmis bulunmaktadr.
b) OTEL ve MISAFIR ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU, HIZMET VE SURE

a) Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (ileride “Sozlesme” olarak anilacaktir.) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. Isbu Sozlesme’nin
Taraflar’1 isbu S6zlesme tahtinda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi’nden kaynaklanan yiikiimliiliik ve sorumluluklarmi bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan
ederler.

b) isbu S6zlesme’nin konusu, OTEL tarafindan saglanmakla yiikiimlii olunan konaklama hizmetinin MISAFIR
tarafindan belirtilen tarihlerde satin alinmasi olup, hizmetlere iliskin genel hiikimlerin ve bu kapsamda Taraflar’in

karsilikli hak ve yukimldluklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

a. Isbu Sézlesme’de yer alan hiikimler cercevesinde, OTEL ve MISAFIR asagida agiklanan hizmetleri
karsilikli olarak (ayr1 ayri ve her biri “Hizmet”, birlikte “Hizmetler” olarak anilacaktir.) sunmayi

kabul ve taahht eder.

b. MISAFIR, OTEL tarafindan belirlenen konaklama kurallari, rezervasyon kurallar1 ve tarifeleri

hakkinda bilgilendirildigini ve bunlara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

b) Isbu Sozlesme HIZMET’in satin alindig tarihte vyiiriirliige girecek olup, HIZMET siiresinin bitimiyle
birlikte herhangi bir bildirime liizum olmaksizin kendiliginden sona erecektir. Ihtilaf olmasi halinde,

ihtilafin kesin ¢6zimine kadar isbu s6zlesme gecerli olacaktir.

3. OTEL HAKKINDA

Aydin Kusadasi Davutlar Mahallesi’nde olan otel, bes yildizli otel konseptinde hizmet vermektedir.



4.

ODEME, ODEME SEKLI VE FATURALAMA

a) Isbu Sozlesme ve ekleri kapsaminda OTEL tarafindan MISAFIR’e sunulacak HIZMET e iliskin toplam (icrete
KDV dahildir.

b) Odeme gerceklestikten sonra, talep edilmesi halinde, MISAFIR in bildirecegi e-mail adresine rezervasyon ile

ilgili belgeler gonderilecektir.

¢) MISAFIR’in, HIZMET ile ilgili faturast OTEL’den ayrilirken verilir. MISAFIR faturasini almaz ise OTEL ile

irtibata gegerek faturasmin bildirdigi bir adrese gonderilmesini saglayabilir. Adresin yanlis olmasi, MISAFIR’in

adreste bulunmamast ve alicimin belirtilmemesi gibi durumlardan 6tlr( faturanin alinmamasindan OTEL

sorumluluk kabul etmeyecektir.
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KONAKLAMA SEKLI

OTEL’de konaklayan her kisi kimlik bilgilerini ibraz etmek zorundadir. Giris sirasinda MISAFIR’in satin
almis oldugu HIZMET bilgileri, kimligi ile kontrol edilecektir. MISAFIR in yanlis bilgi vermesinden dogacak
ekstralar1 6demeyi MISAFIR pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

OTEL’e kabul saati 14.00’dir. MISAFIR bu saatten énce OTEL’e varmus olsa dahi odasmi en erken 14.00
itibariyle alacagmi pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

HIZMET siiresi doldugunda MiSAFIR odasin1 en geg saat 12.00°da teslim etmek zorundadir. Saat 12.00’dan
sonra teslim edilmesi halinde odabasina bir gecelik oda Ucretine denk gelen ek 6demenin hesabina islenecegini
ve ¢ikis esnasinda tahsil edilecegini MISAFIR pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

MISAFIR, HIZMET siiresini uzatmak isterse, Sozlesme nin bitis tarihinden en az 1 giin énce OTEL’e
bildirecek, HIZMET’in verilebilmesinin miimkiin olmasi halinde giincel fiyat iizerinden 6deme yapmay1
MISAFIR pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

MISAFIR, HIZMET siiresi boyunca evcil hayvan ile otele giris yapamayacagini pesinen kabul, beyan ve
taahhdit eder.

MISAFIR odasm teslim ettikten sonra kendisine verilecek ek hizmetin bedelini pesinen kabul, beyan ve
taahhdit eder.

Sozlesme bedeline, rezervasyonda belirtilen tim hizmetler dahildir. Belirtilmemis hizmetler ve otelde alinacak
ekstra Uriin ve hizmetler ayr1 Ucrete tabidir. Bu ekstralar otel ¢ikisinda édenir.

Miisteri konaklama sirasinda otelde bulunan demirbaslara veya ortak alanlardaki demirbaglara verdigi
zararlardan ve dolayisiyla zararlarin giderinden sorumlu oldugunu pesinen kabul etmistir.

Miisteri konaklama esnasinda herhangi bir durumdan dolay1 sikayetci olmast halinde, hizmeti kismen veya
sonuna kadar kullanmasi durumunda, herhangi bir tazminat veya bedel iadesi talep etmemeyi kabul eder.
Otel konaklama yada giiniibirlik kullanim kapsaminda; Saglik ve hijyen kurallar1 geregi, misafirlerimizin

havuz kullanim esnasinda ‘“Bone” kullanimi1 zorunludur.



6. REZERVASYON DEGISIKLIiK, iPTAL, IADE VE DiGER KONAKLAMA KOSULLARI

a) MISAFIR, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini en ge¢ HIZMET in baslayacag: giinden 7 (yedi) giin
oncesine kadar OTEL’e bildirmekle yiikiimliidiir. MISAFIR’in belirtilen tarihten sonra bildirecegi degisiklik
taleplerinin yerine getirilmesinde OTEL, kabul etme veya reddetme hakkin1 sakli tutar.

b) MISAFIR, talebi dogrultusunda gergeklestirilen degisikliklerden kaynaklanan fiyat farklarmi eksiksiz 6demeyi
pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Degisiklik islemi gergeklestirildikten sonra fiyat farki tutari 48 (kirk sekiz)
saat icerisinde 6denmedigi takdirde fiyat farkini olusturan degisiklik talebi gecersiz sayilacaktir.

¢) MISAFIR’in, rezervasyonu ile ilgili kendisinin veya 1.derecede akrabalarmm 10 guinliik mutat istigaline engel
rahatsizliklarini ve 6liimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden aliacak resmi bir rapor ile belgelemesi halleri
disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baslamasindan 7 giin 6ncesine kadar degisiklik talep etmesi
halinde MISAFIR (TL) olarak iade alabilir. Bu hususta taraflar TURSAB mevzuatini ve Uluslararast NO-SHOW

kurallarini kabul eder.

d) MISAFIR rezervasyonunun iptal durumunda, konaklama baslangig tarihinizden 7 giin 6ncesine kadar iptal
edebilir, 6demis oldugunuz miktarlarin tamami 6n 6demenin yapilis sekline gore (Havale ile yapilan ddemeler
havale olarak, kredi kart1 ile taksitli yapilan édemeler ise taksitli olarak) iade edilir. Ancak, miicbir sebepler
olmadikg¢a 7 giin ve daha az bir siire kald1 ise, rezervasyonunuz iptal edilmesi halinde talep edilen konaklama
stiresi igerisinde ki “1 gecelik iicret” kesinti yapilarak 6n 6demenin iadesi yapilir.

e) Misafir girig gliniinde olusan konaklama kosul degisikliklerinde (Kisi sayisi, tarih vb.) iptal ve iade islemleri
kosullar1 uygulanmaz.

f) OTEL gerekli gordigii durumlarda miisteriye de bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi otel
rezervasyonunu baslangig tarihinden 8 glin dncesine kadar kismen veya tamamen degistirebilir veya iptal edebilir.
Miisteri bu degisiklik ve iptali kabul etmedigi takdirde rezervasyonunun iptal edilip 6dedigi Uicretin tamamini iade
alma hakkina sahiptir. Bu durumda miisterinin tazminat hakki dogmaz.

SORUMLULUK

SEVEN FOR LIFE THERMAL HOTEL, sozlesmeden dogan yukumliliklerin hic yada geregi gibi ifa
edilmemesinden dolayr sorumludur. Ancak sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi tiiketicinin veya
3 kisilerin kusuruna veya mucbir bir sebebe dayaniyorsa, otel sorumlu tutulamaz.

7. MUCBIR SEBEPLER

SEVEN FOR LIFE THERMAL HOTEL, burada sayilanlarla smirli olmamak kaydiyla, her tiirlii olumsuz hava
kosullar1, yol engeli, grev, terdr, sis, firtina, savas, savas ihtimali, tabi afetler, devletlerarasi iligskilerde yasanan
degisiklik ve olumsuz gelismeler, halk hareketleri, éngérilemez teknik hususlar, iflas, miicbir sebepler gibi iradesi
disinda olusan sebeplerden dolayr konaklamay: iptal veya tehir edebilir. Bu durumda SEVEN FOR LIFE
THERMAL HOTEL highir sekilde sorumlu degildir ve tiiketici higbir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

8. YETKILI MAHKEME
a) Bu sozlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢6zimiinde Kusadas1 Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

b) Taraflar arasinda her tiirlii e-posta, faks mesajlagsmalari kat’i delil niteliginde sayilacak olup, OTEL kayitlari
esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri adreslerinin ve telefonlarmin her tiirlli iletisim ve teblige yarar adresleri
ve telefonlar1 oldugunu kabul etmis olup, bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili



bildirimi yapilmadigi middetce, bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tirli teblig ve bildirimlerin
kendilerine yapilmis olacagini kabul beyan ederler.

Yukarda belirtilen ve (8) maddeden olusan otel konaklama tim maddeleri, taraflar arasinda mizakere edilerek
kendi 6zgur iradeleri ile diizenlenmistir.
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